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Biva vælger GE Money Bank som finansiel partner

Biva har netop valgt GE Money Bank som professionel partner til håndtering af møbelkoncernens finansierede handler i detailleddet. Fra 1. august er det den internationale bank, der står bag udlånet via Biva konto, og kundeinteressen skal vækkes gennem en kampagne med 180 dages rente- og afdragsfrit møbelindkøb. 

Gennem de seneste 25 år har Biva Møbler selv stået for det praktiske, hvis deres kunder ønskede en finansieret møbelhandel. Men efter de seneste års voldsomme ekspansion på det danske marked har Biva besluttet at indgå et strategisk partnerskab med GE Money Bank, der fremover vil levere den finansielle løsning bag Biva konto. 

”GE Money Bank skilte sig positivt ud fra sine konkurrenter, da vi indledte kontakten til de forskellige udbydere af finansielle løsninger til detailhandlen,” siger adm. dir. Thomas Jellum fra Biva Møbler. ”Banken viste et stort engagement i blandt andet grundig uddannelse af vores medarbejdere, og jeg kunne med det samme fornemme, at Biva og GE Money Bank er på samme spor rent forretningsmæssigt – begge har vi et stærkt fokus på kundens behov for hurtig levering, gennemsigtige priser og brandgod service.”

Salgspersonalet i Bivas nu 40 butikker uddannes løbende af GE Money Bank, og banken sørger tilsvarende for uddannelse til nyansatte, ligesom salgspersonalet har adgang til support hos GE Money Bank alle ugens syv dage. 

Fleksibiliteten rækker også til slutbrugeren, hvor møbelkunder hos Biva har tre mulige indgange til at ansøge om finansiering af deres handler: 

· Online på www.biva.dk under Biva konto

· Via et gratisnummer, hvor man fra sin mobil- eller fastnettelefon kan oplyse de nødvendige data

· I Bivas møbelhuse, hvor salgspersonalet udfylder ansøgningsskemaet sammen med kunden og sender det 

Der er onlinebetjening døgnet rundt, og det tager maksimalt 15 minutter at behandle en ansøgning.

”Vi er glade for aftalen med Biva, der lægger sig i forlængelse af lignende aftaler, som GE Money Bank har med blandt andre JYSK, Expert, Ilva og TDC. Rollen som leverandør og professionel sparringpartner er meget vigtig for banken, og det er vores mål at kunne generere merværdi for detailpartneren gennem hurtig behandling af ansøgninger og et intensivt supportprogram,” siger Peter Stuhr, der er salgsdirektør i GE Money Bank. 

Fra 1. august i år kører Biva Møbler en kampagne med en 180 dages rente- og afdragsfrit konto, og fra samme dato er det GE Money Bank, som leverer ekspertisen og behandler ansøgningerne. 

Fakta om Biva Møbler Odense A/S

Biva Møbler Odense A/S er grundlagt af Henry Johansen i 1982 og er den hurtigst voksende møbelkæde i Danmark. Konceptet er salg af usamlede lavprismøbler ”direkte fra lager”. 1. august 2006 blev Biva Møbler Odense A/S solgt til de to danske kapitalfonde Dania Capital og Odin Equity Partners, der dels skal sikre øget vækst herhjemme, dels lancere Biva i udlandet. 

Biva har i dag 40 forretninger fordelt over hele landet. 

Fakta om GE Money Bank
GE Money Bank har fokus på udlån – at give kredit og lån direkte til forbrugerne eller gennem detailhandelen. Banken tilbyder lån i boligens friværdi, almindelige lån, billån og er udbyder af en række forskellige kreditkort og har været på det finansielle marked i Danmark siden 1994. 

GE Money Bank har 250 ansatte i Danmark. Banken er del af verdensfirmaet General Electrics’ forretningsområde for Consumer Finance, der har flere end 110 millioner kunder i 47 lande og aktiver for mere end 151 milliarder dollar.
Læs mere på www.biva.dk og www.gemoneybank.dk
Yderligere oplysninger:
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